Gruppo DI.GI.
Via Valtellina, 63
20159 Milano
02,694381

www.digi.it - info@digi.it

9 /(0 “Qualsiasi cosa si debba fare, esiste sicuramente il modo migliore per farla, e il modo migliore & di solito
—

8 _': anche il pit economico e il pitu elegante”. Abbiamo preso in prestito questa frase dal libro “Bushido” di
g T Inazo Nitobe, perché sintetizza I'approccio alla base del nostro modo di lavorare. La combinazione di un
— g trentennio di esperienza e di una significativa vastita di competenze ci consente di affrontare situazioni

molto complesse in organizzazioni di grandi dimensioni.
Il contributo che diamo ai nostri clienti € un insieme di elementi che consentono di comprendere le aree di
complessita e incertezza, al fine di adottare soluzioni che portino a prendere decisioni consapevoli

orientate al raggiungimento della massima efficienza.
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La nostra offerta si sviluppa in modo trasversale rispetto alle esigenze dei nostri clienti in aree tra loro
strettamente correlate:

* Consulenza di direzione

¢ System Integration

* IT Information Security

* Formazione
Se per un istante accettiamo che cid che sappiamo determina, almeno in una parte significativa, il nostro modo
di agire e le nostre scelte, assume un chiaro significato il concetto di “dare un senso” alle nostre scelte. Per
questo abbiamo fatto nostro il “sensemaking”, da decenni & materia di studio con ambiti di applicazione che
spaziano dall’organizzazione aziendale alla sociologia. Piu approccio che frame work, la nostra azienda lo ha
adottato e adattato come
knowledge-wisdom.

leitmotiv della sua attivita, partendo dal modello a cascata data-information-

Chi conosce la materia considerera questa “interpretazione” come minimo riduttiva, tuttavia ha il vantaggio di un
certo pragmatismo e costituisce un buon punto di partenza per dare sostanza all’intangibile.

SenseMaking

“Una metodologia applicata
nell’approccio dell’analisi delle
esigenze dei nostri clienti, per
comprendere le aree di
complessita e incertezza, al fine di
proporre soluzioni che portino a

prendere decisioni consapevoli.

Vogliamo accompagnare i nostri

clienti in tutte le fasi del processo

di acquisizione della conoscenza”.

Una delle cose che il mondo possono concretamente portare al miglioramento

dell'Information Technology non si €
fatto mancare sono i frame work, le
good practice, gli standard. Il
Gruppo DI.GI. ha scelto di acquisire
tutte le competenze associate alle
best practice per proporle sul

Consulenza
di Direzione

mercato secondo una logica “taylor-
made”.

Lassunto da cui partiamo & quello

che ogni organizzazione ha una
filosofia, un modo di essere e di posizionarsi sul
mercato che la caratterizza e la rende riconoscibile.
Gli standard sono strumenti che possono contribuire
a esaltare il meglio di un’azienda, ma non & detto
che uno solo di essi incorpori tutti quegli aspetti che

nella capacita di un’organizzazione di perseguire i
suoi obiettivi.

Per questa ragione la consulenza che offriamo si
basa su una pluralita di good practice che vengono
combinate in funzione delle peculiarita del nostro
cliente.

Le aree di intervento privilegiate dai nostri consulenti
possono essere riassunte in tre ambiti principali.

ICT Governance. Contribuire ad adottare modalita
di impostazione dei sistemi informativi che si sposino
con le linee strategiche di business.

IT Service Management. Attraverso gli strumenti
forniti da frame work consolidati a livello
internazionale (ITIL, CoblT, Six Sigma) supportiamo
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i nostri clienti nel processo di allineamento tra le
esigenze di business e i servizi erogati
dall'information technology. Il migliore servizio IT al
minor costo possibile. Dalla ottimizzazione dei costi
di specifiche aree alla gestione degli incidenti e dei
cambiamenti.

Information Security Management. La nostra
esperienza e competenza ci consente di fornire
servizi di consulenza globale sia su progetti specifici
come: analisi e gestione dei rischi, classificazione dei
dati in funzione della loro criticita, sicurezza logica,
sicurezza fisica, Business Continuity Management e
Disaster Recovery.

Certificazioni di qualita. Collaborare con i  nostri
clienti per il raggiungimento delle principali
certificazioni. In particolare:

ISO 27001 - Information security Management.
Certificazione fondamentale in materia di sicurezza
delle informazioni.

ISO 20000 — IT Service Management. Certificazione
basata sul frame work ITIL che garantisce la qualita
nell’erogazione dei servizi IT.

“Governare la Complessita” & |l
concetto che meglio definisce la
missione del team di Systems
Integration all'interno del Gruppo
DI.GI.

In un contesto IT sempre piu
eterogeneo, coniughiamo due fattori

System
Integration

strategici a beneficio dei nostri
clienti:
- esperienza professionale acquisita
nello studio e implementazione di
progetti complessi
- un costante aggiornamento sulle soluzioni di nuova
generazione e piu innovative, mantenendo la
perfetta conoscenza delle tecnologie a portafoglio.
Partendo dall’attenta valutazione delle esigenze dei
nostri clienti, presentiamo soluzioni in cui il mix
innovazione tecnologica e benefici consolidati sia in
grado di raggiungere gli obiettivi del cliente.
Lavoriamo al fianco dei nostri clienti per aiutarli a
disegnare, costruire e gestire soluzioni solide ed
affidabili, integrando al meglio Server e Storage,

Middleware e Applicazioni, al fine di garantire le
risposte ottimali alle esigenze definite dal business,
senza trascurare la necessita di ridurre i costi e

ottimizzare i processi.

Dal 1980 persegue con impegno costante
I'obiettivo di offrire servizi di consulenza organizzativa e
progetti di innovazione tecnologica ai propri clienti per

governare I'evoluzione delle infrastrutture con lo scopo
di migliorare la qualita dei servizi IT erogati a supporto
dei processi di Business.
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Governo della Sicurezza e
Continuita del Business. Sono
queste le sfide che I'IT Security
Team del Gruppo DI.Gl. si prefigge
di vincere grazie alle soluzioni ad
alto valore aggiunto orchestrate
all'interno dei Security Focus.

I'T Information

L’esperienza maturata nella
progettazione, disegno e
implementazione di architetture di
sicurezza in realta aziendali
complesse e appartenenti a differenti settori di
mercato, garantisce un approccio altamente
qualificato anche nell’analisi di problematiche
eterogenee.
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La sinergia tra le strutture operative del gruppo consente di indirizzare, sotto un’unica gestione progettuale, tutti
i fronti su cui si dispiega o ha ricadute un progetto di sicurezza, siano essi a carattere tecnologico (networking,
database, storage, ecc.) o organizzativo (policy, procedure, ecc.).

La specializzazione della divisione sulle tematiche di sicurezza ha permesso di creare delle aree di eccellenza.
Technical Security Assessment Pack — Analizzare e valutare con precisione il livello di sicurezza infrastrutturale,
applicativa e organizzativa del cliente, al fine ultimo di predisporre un adeguato piano di rimedio. | Servizi di
Ethical Hacking, declinati secondo un approccio orientato al Business Service. La qualita e I'esperienza dei
consulenti DI.GI., unite alle funzionalita delle migliori tecnologie di sicurezza messe in campo, creano il giusto
connubio per garantire un servizio ad altissima qualita, con un attento contenimento dei costi.

Database & Web Application Protection — Garantire un’adeguata protezione per tutto il parco applicazioni
dellazienda, o almeno per quelle maggiormente business critical, non pud prescindere da soluzioni
tecnologiche che indirizzino in modo molto specifico le minacce legate al web.

Priviledge Identity Management — Gestire correttamente le credenziali amministrative utilizzate in azienda € una
delle condizioni essenziali per poter parlare di governo dell’'informazione.

IT Security Risk Management — Avere chiara visione del livello di esposizione al rischio della propria
infrastruttura IT costituisce un input fondamentale ai processi di Patch Management, Incident & Problem
Management, ecc., a loro volta essenziali per poter attuare la Security Governance.

) Training, in aula ed e-learning, per permette di erogare gli esami di certificazioni dei
g aziende di medie e grandi principali operatori IT mondiali (Microsoft, IBM, HP,
N dimensioni. Gestiamo al fianco dei SUN, etc).

© nostri clienti la definizione, Inoltre le competenze dei nostri consulenti ci
g pianificazione operativa ed permettono di erogare oltre 400 differenti corsi
LCE erogazione di programmi di nell’ambito delle tecnologie dell’informazione.

formazione complessi.
La nostra missione consiste nel
trasferire le conoscenze e le capacita
aziendali attraverso:
-I'ottimizzazione dei momenti
formativi sulla base delle esigenze
specifiche
-la combinazione di differenti
metodologie in considerazione degli
obiettivi di apprendimento
-la ridefinizione dei processi
organizzativi, delle tecnologie e delle
metodologie di gestione della
formazione aziendale
Soluzioni "end to end" per supportare con strumenti
idonei, contenuti di alta qualita e metodologie

adeguate, tutte le fasi legate a progetti di
trasferimento della conoscenza.
La partnership con Microsoft (CPLS - Certified Gruppo DI.Gl.

Partner for Learning Solutions) ci riconosce il diritto Via Valtellina, 63 - 20159 Milano
T -02,694381 F - 02,69438235

di erogare i suoi corsi di formazioni ufficiali e la
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nostra qualifica di Testing center Prometric
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